
一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

社会

保险

服务

失业保险

待遇发放

账户维护

申请

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

社会保险法》、《社

会保险费征缴暂行

条例》（国令 710 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

社会保险

缴费申报

与变更

(工伤保

险、失业

险)

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

社会保险法》、《社

会保险费征缴暂行

条例》（国令 710 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

社会保险

费延缴申

请(工伤

保险、失

业保险)

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

社会保险法》、《社

会保险费征缴暂行

条例》（国令 710 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

社会

保险

服务

社会保险

费欠费补

缴申报

(工伤保

险、失业

保险)

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

社会保险法》、《社

会保险费征缴暂行

条例》（国令 710 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

失业保险

金申领

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

社会保险法》、《失

业保险条例》（国令

第 258 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

丧葬补助

金和抚恤

金申领

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

社会保险法》

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

职业

介绍

服务

职业培训

补贴申领

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

社会保险法》

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

职业介绍

补贴申领

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

就业促进法》、《人

力资源市场暂行条

例》（国令第 700 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

农民合同

制工人一

次性生活

补助申领

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国 令第 711 号）、

《中华人民共和国

就业促进法》

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

保险

转移

服务

失业保险

关系转移

接续

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

就业促进法》、《中

华人民共和国社会

保险法》、《失业保

险条例》（国令第 258

号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

补贴

服务

稳岗返还

申领

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

就业促进法》、《人

力资源市场暂行条

例》（国令第 700 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

技术技能

提升补贴

申领

1.事项名称；2.事项简

述；3.办理材料；4.办

理方式；5.办理时限；

6.结果送达；7.收费依

据及标准；8.办事时间；

9.办理机构及地点；10.

咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和国

政府信息公开条例》

（国令第 711 号）、

《中华人民共和国

就业促进法》、《人

力资源市场暂行条

例》（国令第 700 号）

公开事项

信息形成

或变更之

日起 20

个工作日

内公开

榆阳

区人

社局

■政府网站 政府公报

两微一端 发布会/听证会

广播电视 纸质媒体

□公开查阅点 □政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

单位参

保登记

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第五十七条、

第五十八条

2.《香港澳门台湾

居民在内地（大

陆）参加社会保险

暂行办法》（人力

资源和社会保障

部、国家医保局令

第 41 号）第二条、

第三条、第四条、

第十四条

3.《在中国境内就

业的外国人参加

社会保险暂行办

法》（人力资源和

社会保障部令第

16 号）第三条、

第四条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 5

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

职工参

保登记

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第五十七条、

第五十八条

2.《香港澳门台湾

居民在内地（大

陆）参加社会保险

暂行办法》（人力

资源和社会保障

公开事

项信息

形成或

变更之

日起在

职职工

不超过5

个工作

日；灵活

就业人

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

部、国家医保局令

第 41 号）第二条、

第三条、第四条、

第十四条

3.《在中国境内就

业的外国人参加

社会保险暂行办

法》（人力资源和

社会保障部令第

16 号）第三条、

第四条

员即时

办结

医疗

保险

城乡居

民参保

登记

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第二十五条

2.《香港澳门台湾

居民在内地（大

陆）参加社会保险

暂行办法》（人力

资源和社会保障

部、国家医保局令

第 41 号）第二条、

第三条、第四条、

第十四条

3.《关于印发<外

国人在中国永久

居留享有相关待

遇的办法>的通

知》（人社部发

〔2012〕53 号）

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

单位参

保信息

变更登

记

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

职工参

保信息

变更登

记

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第八条、第五

十七条

2.《社会保险费征

缴暂行条例》（国

务院令第 259 号）

第九条

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

城乡居

民参保

信息变

更登记

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第八条、第五

十七条

2.《社会保险费征

缴暂行条例》（国

务院令第 259 号）

第九条

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

参保单

位参保

信息查

询

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第七十四条

2.《社会保险费征

缴暂行条例》（国

务院令第 259 号）

第十六条

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

参保人

员参保

信息查

询

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第七十四条

2.《社会保险费征

缴暂行条例》（国

务院令第 259 号）

第十六条

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

参保人

员个人

账户一

次性支

取

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第十四条

2.《香港澳门台湾

居民在内地（大

陆）参加社会保险

暂行办法》（人力

资源和社会保障

部、国家医保局令

第 41 号）第七条

3.《在中国境内就

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 15

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

业的外国人参加

社会保险暂行办

法》（人力资源和

社会保障部令第

16 号）第五条、

第六条

医疗

保险

出具《参

保凭证》

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第三十二条

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

转移接

续手续

办理

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第三十二条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 20

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

异地安

置退休

人员备

案

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《人力资源和社

会保障部 财政部

关于做好基本医

疗保险跨省异地

就医住院医疗费

用直接结算工作

的通知》（人社部

发〔2016〕120 号）

2.《国家医保局

财政部关于切实

做好 2019 年跨省

异地就医住院费

用直接结算工作

的通知》(医保发

〔2019〕33 号 )

3.《关于建立基本

医疗保险跨省异

地就医结算业务

协同管理工作机

制的通知》(医保

办发〔2019〕33

号）

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

异地长

期居住

人员备

案

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《人力资源和社

会保障部 财政部

关于做好基本医

疗保险跨省异地

就医住院医疗费

用直接结算工作

的通知》（人社部

发〔2016〕120 号）

2.《国家医保局

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

财政部关于切实

做好 2019 年跨省

异地就医住院费

用直接结算工作

的通知》(医保发

〔2019〕33 号 )

3.《关于建立基本

医疗保险跨省异

地就医结算业务

协同管理工作机

制的通知》(医保

办发〔2019〕33

号）

医疗

保险

常驻异

地工作

人员备

案

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《人力资源和社

会保障部 财政部

关于做好基本医

疗保险跨省异地

就医住院医疗费

用直接结算工作

的通知》（人社部

发〔2016〕120 号）

2.《国家医保局

财政部关于切实

做好 2019 年跨省

异地就医住院费

用直接结算工作

的通知》(医保发

〔2019〕33 号 )

3.《关于建立基本

医疗保险跨省异

地就医结算业务

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

协同管理工作机

制的通知》(医保

办发〔2019〕33

号）

医疗

保险

异地转

诊人员

备案

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《人力资源和社

会保障部 财政部

关于做好基本医

疗保险跨省异地

就医住院医疗费

用直接结算工作

的通知》（人社部

发〔2016〕120 号）

2.《国家医保局

财政部关于切实

做好 2019 年跨省

异地就医住院费

用直接结算工作

的通知》(医保发

〔2019〕33 号 )

3.《关于建立基本

医疗保险跨省异

地就医结算业务

协同管理工作机

制的通知》(医保

办发〔2019〕33

号）

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

异地急

诊转住

院联网

备案

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《人力资源和社

会保障部 财政部

关于做好基本医

疗保险跨省异地

就医住院医疗费

用直接结算工作

的通知》（人社部

发〔2016〕120 号）

2.《国家医保局

财政部关于切实

做好 2019 年跨省

异地就医住院费

用直接结算工作

的通知》(医保发

〔2019〕33 号 )

3.《关于建立基本

医疗保险跨省异

地就医结算业务

协同管理工作机

制的通知》(医保

办发〔2019〕33

号）

即时办

结

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

基本医

疗保险

参保人

员享受

门诊慢

特病病

种待遇

认定

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《关于妥善解决

医疗保险制度改

革有关问题的指

导意见》（劳社厅

发〔2002〕8 号）

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 20

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

门诊费

用报销

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第二十八条、

第三十条

2.《国家医疗保障

局关于加快解决

群众办事堵点问

题的通知》（国医

保电〔2018〕14

号）

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 30

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

住院费

用报销

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

1.《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第二十八条、

第三十条

2.《国家医疗保障

局关于加快解决

群众办事堵点问

题的通知》（国医

保电〔2018〕14

号）

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 30

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

产前检

查费支

付

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第五十四条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 20

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

生育医

疗费支

付

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第五十四条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 20

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

计划生

育医疗

费支付

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第五十四条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 20

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

生育津

贴支付

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第五十四条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 20

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

符合资

助条件

的救助

对象参

加城乡

居民基

本医疗

保险个

人缴费

补贴

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《社会救助暂行

办法》（国务院令

第 649 号）

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 15

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

医疗救

助对象

手工（零

星）报销

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《城乡医疗救助

基金管理办法》

（财社〔2013〕217

号）

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 30

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

医疗机

构申请

定点协

议管理

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第三十一条

办理材

料、办理

时限、办

理环节

按照两

定机构

协议管

理办法

和经办

规程执

行

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √



一级

事项
二级事项 公开内容（要素） 公开依据 公开时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

全社会 特定群体 主体 依申请 县级 乡级

医疗

保险

零售药

店申请

定点协

议管理

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第二十九条

办理材

料、办理

时限、办

理环节

按照两

定机构

协议管

理办法

和经办

规程执

行

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

基本医

疗保险

定点医

疗机构

费用结

算

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第三十一条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 30

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √

医疗

保险

基本医

疗保险

定点零

售药店

费用结

算

1.事项名称；2.事项

简述；3.办理材料；

4.办理方式；5.办理

时限 6.结果送达；7.

收费依据及标准；8.

办理时间；9.办理机

构及地点；10.咨询

查询路径；11.监督

投诉渠道

《中华人民共和

国社会保险法》

（主席令第 35

号）第二十九条

公开事

项信息

形成或

变更之

日起不

超过 30

个工作

日

榆阳

区医

保局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

□广播电视 □纸质媒体

□公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电 子

屏）

□精准推送 ■其他 基层公

共 服务平台

√ √ √ √


